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Zatgcznik nr 9 do Instrukcji, zasad sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Spotdzielczym w Lipinkach

INFORMACJA

dla Klientow Banku Spoldzielczego w Lipinkach
wOkladanie reklamacji, skarg i wnioskow w Banku Spoldzielczym w Lipinkach”

. Bank zapewnia klientowi mozliwo$¢ ztozenia reklamacji:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Banku, na pismie lub ustnie do protokotu;
2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z numerami podanymi na stronie internetowe;j
Banku;
3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placéwki Banku;
4) z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej:
a) wysylajac e-mail na adres kontakt@bslipinki.pl;
b) wysylajac na adres do dorgczen elektronicznych: AE:PL-42374-20085-JTIHC-25 (w ramach
ustugi e-Dorgczenia)

Tres$¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) 1imig¢ 1 nazwisko lub nazwg klienta;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) w przypadku formy pisemnej wymagany jest wlasnoreczny podpis klienta;

. Dodatkowo, w celu ulatwienia identyfikacji klienta, formularz reklamacji moze zawierac¢

nastepujace dane: PESEL, NIP lub REGON.

Proces reklamacyjny rozpoczyna si¢ z data wplywu zgloszenia klienta do Banku, w sposob opisany

w pkt. 1. Reklamacje moga by¢ wnoszone przez klienta w nastgpujacych jednostkach bankowych

zajmujacych si¢ obstugg klienta: Lipinki, Kryg.

Odpowiedz na reklamacje¢ powinna by¢ udzielona bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 15

dni roboczych w przypadku reklamacji, ktore dotycza praw 1 obowigzkéw wynikajacych z Ustawy o

ustugach ptatniczych, 30 dni kalendarzowych w pozostatych przypadkach, od dnia otrzymania

reklamacji przez Bank.

W szcezegolnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w pkt. 5 moze ulec wydtuzeniu

do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji, ktére dotycza praw i obowigzkéw wynikajacych z

Ustawy o ustugach ptatniczych oraz do 60 dni kalendarzowych w pozostatych przypadkach.

Za szczegoOlne skomplikowane przypadki uznaje si¢ koniecznos¢ uzyskania przez Bank dodatkowych

informacji od podmiotéw trzecich wspotpracujacych z Bankiem niezbednych do rozpatrzenia

reklamacji, m.in. reklamacje kartowe, sprawy zwigzane z windykacja kredytow, sprawy spadkowe,

fraudy, reklamacje sktadane przez system Ognivo, Sorbnet, SWIFT.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie

okreslonym w pkt. 5 Komorka ds. skarg i reklamacji powinna w formie pisemnej powiadomi¢ o tym

klienta w terminie 14 dni od dnia wptywu reklamacji wraz z podaniem:

1) przyczyn opdznienia w rozpatrywaniu reklamacji wraz z przeprosinami;

2) okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia roszczen klienta;

3) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, ktory nie moze by¢
dtuzszy niz t wskazany w pkt.6.

Bank potwierdza ztozenie reklamacji w formie pisemne;.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen klienta zawartych w reklamacji odpowiedz na reklamacje

powinna zawiera¢ nast¢pujace informacje: nazwe Banku, numer reklamacji, temat reklamac;ji,

wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Banku w sprawie skierowanych zastrzezen, ze
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wskazaniem stosownych postanowien regulaminéw i uméw podpisanych z klientem, okreslenie
terminu, w ktorym roszczenie klienta zawarte w reklamacji zostanie zrealizowane nie dtuzszego niz
30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi oraz dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
pouczenie o:

1) mozliwosci i sposobie wniesienia odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi
na reklamacje;

2) mozliwosci ztozenia zapisu na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) mozliwos$ci ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

4) mozliwosci skorzystania z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich;

5) mozliwosci wystgpienia z powodztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu,

ktéry ma by¢ pozwany i sagdu miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy z zastrzezeniem pkt.
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11. Odpowiedz na reklamacje, o ktorej mowa w pkt. 10 zawiera o$wiadczenie Banku w przedmiocie

wyrazenia zgody na udzial w pozasagdowym postgpowaniu w sprawie rozwigzywania Sporow
migdzy klientem a Bankiem przed:

1) Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowe;j:
https://www.knf.gov.pl;

2) Bankowym Arbitrazem Konsumenckim przy Zwigzku Bankéw Polskich, adres strony
internetowej: https://www.zbp.pl.

3) Rzecznikiem Finansowym, adres strony internetowej: https://www.rf.gov.pl;

12. Wilasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul.

Pigknej 20, 00-549 Warszawa, adres korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego,
ul. Pigkna 20 skr. Poczt. 419, 00-549 Warszawa.
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